REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§1
Postanowienia ogdlne; strony transakcji; przedmiot transakgji.

1. Sklep internetowy, dziatajagcy pod adresem www.zlomokoty.olmet.pl (zwany dalej: ,Sklep
internetowy” lub ,,Sklep” ), jest prowadzony przez Olmet spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp. k. z siedzibg w Tarnowskich Gérach przy ul. Towarowe] 15, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr 0000380781, NIP: 645-252-28-00, REGON: 241895473. (zwang dalej
takze ,Olmet”, ,,Spétka Olmet” lub ,,Sprzedajgcym”).

2. Dane teleadresowe umozliwiajgce Kupujacemu kontakt ze Sprzedajgcym:

1) adres pocztowy: ul. Towarowa 15, 42-600 Tarnowskie Gory;
2) numer telefonu i/lub faksu: tel.: 32 768 32 13 ; fax: 32 768 32 14;

3) adres poczty elektronicznej: zliomokoty@olmet.pl

3. Do skutecznego ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu jak réwniez poprawnie skonfigurowana przegladarka
internetowa, atakze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych.

4. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu internetowego towardéw sg cenami brutto
(zawierajacg podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich.

5. Ceny widniejace na stronie Sklepu internetowego, jak réwniez opisy towaréw stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w mysl art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte. Charakter wigzacy
— na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji przez Sprzedajacego.

6. Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapaséw
magazynowych.

7. Ceny podane przy kazdym towarze nie obejmujg kosztéw dostawy.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw prezentowanych na stronie Sklepu
internetowego.

10. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego zamdwieniem, Sprzedajacy
niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego. W takim wypadku Sprzedajacy niezwtocznie, najpdzniej
jednak w terminie 14 dni od zawarcia umowy zwréci Kupujgcemu catg otrzymang od niego sume
pieniezna.

11. Zawieranie zamodwien lub ich realizacja nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zamoéwien na towary, az do wyczerpania zapaséw objetych tg formga sprzedazy.

W przypadku, o ktéorym mowa w ustepie niniejszym, Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwosé
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ustalenia innej kolejnosci zawierania transakgcji lub ich realizacji, jak tez Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo wprowadzenia innych szczegdlnych warunkéw odnoszacych sie do zawarcia lub realizacji
transakcji. O odstepstwach w stosunku do zasady powszechnosci, o ktérych mowa w zdaniu drugim
niniejszego ustepu, Sprzedajacy informuje na stronie Sklepu internetowego.

12. Do ztozenia zaméwienia w Sklepie internetowym konieczna jest petna akceptacja niniejszego
Regulaminu.

13. Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna i papierowa prowadzone w zwigzku
dziatalnoscig Sklepu internetowego moga by¢ nagrywane i archiwizowane.

§2
Transakcja
1. Zamdwienia w Sklepie internetowym mozna dokonywaé poprzez wypetnienie odpowiednich

formularzy na stronie Sklepu.

2. Podczas dokonywania zaméwienia Kupujgcy jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu
komodrkowego. Podanie ww. danych osobowych jest konieczne, celem umozliwienia realizacji

ztozonego Zamodwienia.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Olmet z zachowaniem wszelkich wymogow bezpieczeristwa
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Podanie danych osobowych przez Kupujacego

jest konieczne, celem umozliwienia realizacji ztozonego Zamdwienia.

4. Kupujagcy ma prawo do wgladu do swoich danych osobowych, mozliwo$¢ ich poprawiania,
ograniczenia oraz usuniecia. W tym celu Klient moze wysta¢ zgtoszenie na adres email
Sprzedajgcego.

5. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamdwienia, przyjecie zamdwienia do realizacji
zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng. Z chwilg potwierdzenia przyjecia

zamoéwienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

o

Sprzedajgcy potwierdzi Kupujgcemu zawarcie umowy na odlegtos¢ natrwatym nosniku
w rozsagdnym czasie po jej zawarciu, najpdziniej w chwili dostarczenia rzeczy. Potwierdzenie
obejmuje informacje, o ktérych mowa wart. 12 ust.1 ustawy z30.5.2014r. — o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

7. Informacje zawarte w potwierdzeniu, o ktdrym mowa w § 2 ust. 6 Regulaminu stanowig integralng
cze$¢ umowy zawieranej na odlegtosc¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg zostaé zmienione

jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

(o]

. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie (o ktéorym mowa w § 2 ust. 6 i 7 Regulaminu) Kupujgcemu

bedgcemu konsumentem:



- w przypadku umowy zawartej na odlegtos$¢ — utrwalone na trwatym nosniku.

9.

Procedura realizacji zamdéwienia rozpoczyna sie bez niezwtocznie po zawarciu umowy.
§3

Ptatnosé

1. W sklepie internetowym istnieje mozliwos$¢ ptatnosci w nastepujgcy sposob:

a) przelew na konto bankowe — przelewajac pienigdze za pomocg przelewu tradycyjnego;

b) gotéwka przy odbiorze Towaru.

2.

Korzystajgc z form pfatnosci wskazanych w ust. 1 Kupujacy nie ponosi zadnych dodatkowych
kosztow. W przypadku wyboru formy ptatnosci wskazanej w ust. 1 pkt. a powyzej realizacja

zamdwienia rozpoczyna sie niezwtocznie po zawarciu umowy i uznaniu konta Olmet.

. W przypadku wyboru formy ptatnosci wskazanej w ust. 1 pkt. a za moment dokonania ptatnosci

uwaza sie moment wptywu srodkéw na konto Olmet.
Kupujacy jest zobowigzany zapfaci¢ cene koncowg, bedacg sumg ceny zakupu towaréw
powiekszong w zaleznosci o koszty wybranej formy dostawy.

§4

Dostawa

. Zaméwione towary sg dostarczane wytgcznie naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli

miatoby nastgpi¢ odstepstwo od tej zasady, bedzie ono wyraznie zaznaczone na stronie Sklepu

internetowego.

. Dostawa Towarédw odbywa sie pod adres wskazany przez Kupujacego w trakcie sktadania

Zamoéwienia.

. Termin dostawy Towardow wynosi do 4 dni roboczych od daty wptywu srodkéw na konto bankowe

Sprzedajgcego. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita w czasie
podanym w karcie produktu w Sklepie internetowym. W przypadku niemozliwosci dostawy towaru
W wyzej wymienionym czasie, Kupujgcy zostanie otym niezwtocznie poinformowany przez
Sprzedawce.

Dostawa towaru realizowana jest za pomocg firmy kurierskiej oraz w cenie wskazanej w Sklepie
internetowym

Kupujacy odbierajac przesytke, jest zobowigzany pokwitowad jej odbidr oraz sprawdzié¢ przesytke
pod katem ewentualnych uszkodzen.

Kupujacy moze réwniez odebraé zamowiony towar osobiscie w siedzibie spétki Olmet w
Tarnowskich Gérach lub w jednym z oddziatéw Spétki (Mszana, Rybnik, Chorzéw Batory).

W przypadku odbioru osobistego kupujgcy nie ponosi kosztéw dostawy towaru.



§5

Prawo odstgpienia od umowy

. Zgodnie z ustawg z 30.05.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Kupujacy
bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru
bez podania przyczyny.

. W przypadku skorzystania zprawa, oktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, Kupujgcy
zobowigzany jest poinformowac o tym Sprzedajgcego, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Kupujgcy moze skorzysta¢ zformularza udostepnionego mu przez Sprzedajacego.
Oswiadczenie moze zostaé wystane pocztg na adres: Olmet sp. z 0.0. sp. k. ul. Towarowa 15, 42-600
Tarnowskie Goéry lub drogg elektroniczng za pomocy elektronicznego formularza odstgpienia

od umowy przestanego na adres: zlomokoty@olmet.pl (w tytule maila prosze wpisaé- zwrot

ksigzki). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po terminie, o ktérym mowa w ustepie
pierwszym niniejszego paragrafu nie wywotuje skutkéw prawnych.

. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu) oraz
informacja dotyczgca korzystania z prawa odstgpienia od umowy (zatacznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu) sg przekazywane Kupujgcemu w formie papierowej (w dokumentacji dotgczonej
do przesytki) oraz w formie elektronicznej (w zatgczniku do korespondencji elektronicznej
potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia do realizacji).

. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego os$wiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng
za posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie
przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (na trwatym nosniku
danych w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.z 2017 r.
poz. 683).

. Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar musi by¢é kompletny, nie moze nosi¢ Sladéw
uzytkowania. Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz
wypetniony ipodpisany formularz zwrotu towaru. Dokumenty nalezy przyklei¢ na zewnatrz
opakowania tak, aby Sprzedajacy miat do nich dostep bez koniecznosci otwierania przesyfki.

. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty, w ktdrej odstgpit od umowy. Sprzedajacy moze zastrzec, iz w przypadku
odstgpienia od umowy, rzecz podlegajgca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobe przez
niego upowazniona.

. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badzZ nosi $lady uzytkowania, Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do odmowy przyjecia przesyiki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartos¢

towaru uszkodzonego.
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8. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci, w tym koszty
dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranej przez Kupujgcego opcji
dostawy), zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz wterminie 14 dni oddnia otrzymania przez Sprzedajgcego os$wiadczenia Kupujacego
o odstgpieniu od umowy.

9. Sprzedajgcy oswiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 8 Regulaminu zostanie
zrealizowany na rachunek bankowy wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.
Sprzedajgcy w porozumieniu z Kupujgcym, moze ustalié¢ inny sposéb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat
sie z konieczno$cig poniesienia przez Kupujgcego dodatkowych kosztéw.

10. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem od Kupujacego lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdore zdarzenie nastgpi wczesniej. Uprawnienie Sprzedawcy
wskazane w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu nie znajduje zastosowania w sytuacji, w ktorej
Sprzedawca zaoferowat Kupujgcemu odbidr rzeczy.

12. Sprzedajgcy oswiadcza, ze $wiadczone przez niego towary i ustugi nie zostaty ujete w art. 38 ustawy
2 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

13. Zawierajgc umowe Kupujacy potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, w tym
potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie
14 dni od daty wydania mu towaru.

§6
Reklamacje i zwroty
1. Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujgcego stwierdzi on, ze towar posiada wady fizyczne
lub prawne, Kupujgcy moze ztozy¢ Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub
w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujacy powinien niezwtocznie przestaé

informacje o tym fakcie listownie lub poprzez e-mail na adres: zlomokoty@olmet.pl (w tytule maila

prosze wpisac- reklamacja ksigzki) lub porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedajgcym w tej sprawie.
W zgtoszeniu nalezy okresli¢c wade, jakg zdaniem Kupujgcego towar posiada, oraz jezeli jest
to mozliwe — udokumentowal rzeczong wade. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania
zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.

3. Transport reklamowanych towaréw ztytutu rekojmi odbywa sie nakoszt Sprzedawcy
za posrednictwem Poczty Polskiej, chyba ze Sprzedawca poinformowat, iz towar zostanie odebrany
przez niego lub osobe przez niego upowazniona.

4. Olmet odpowiada ztytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy sprzedanej jedynie

w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydania tego towaru Kupujgcemu
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(o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1-2 Regulaminu), zgodnie z art. 568 § 1-5 KC Kupujacy, o ktérym
mowa w §6 ust.1 pkt2 Regulaminu traci uprawnienia okreslone w art. 568 § 1-5 KC, jezeli
niezwtocznie po stwierdzeniu wady nie zawiadomi Sprzedajgcego o tym fakcie (art. 563 § 1-2
i art. 564 KC).
§7

Postanowienia koficowe
. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego towary i nazwy sg uzywane wyfacznie
w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi.
. Ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym jest réwnoznaczne ze zgodg na przechowywanie
i przetwarzanie przez Olmet sp. z 0.0. sp. k. danych osobowych zawartych w zamdwieniu, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683).
. Olmet informuje, ze dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane wytgcznie w celu: skutecznego
potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamoéwienia do realizacji oraz dostawy towaru pod wskazany
przez Kupujgcego adres. Kupujgcy ma prawo do wgladu w przechowywane przez Olmet dane
osobowe, do ich zmiany lub do catkowitego usuniecia z systemu w sytuacjach dopuszczonych przez

stosowne przepisy prawne.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.zlomokoty.olmet.pl
regulamin oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby spétki Olmet ul. Towarowa 15, 42-600

Tarnowskie Gory.



